2024 YILI iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde yapilan anket, fakiilte icindeki idari personel ve yénetimle ilgili
memnuniyet dlzeyini kapsaml bir sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Katihmcilarin verdigi
yanitlar, genel olarak fakiltenin isleyisine ve yonetim yapisina dair olumlu bir izlenim sunmaktadir.
Fakulte idari personelinin is yiki, gorev ve sorumluluklari arasinda bir denge bulundugu, kurum igi
haberlesme araglarinin yeterli oldugu ve personel arasindaki iletisimin yiksek oldugu belirtilmistir.
Ayrica, dekan ve fakiilte sekreterinin, gorevlerini basariyla yerine getirerek personele destek oldugu
vurgulanmaktadir. Bu anketin sonuglari, fakiltenin idari yapisinin etkin ve verimli oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bulgular su sekildedir:

1. Genel olarak Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesinden memnunum.
Ortalama 4,357142857

Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak ilahiyat faklltesinden memnun olduklari
gorilmektedir.

2. idari personelce yapilan islerin, yetki ve sorumluluklarin dengeli oldugunu diisiiniiyorum.

Ortalama 4,071429
Katilmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak idari personel is yikinin dengeli oldugu
ifade edilmistir.

3. Fakiiltedeki idari personel sayisinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Ortalama 4,5
Katihmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak idari personel sayisinin yeterli oldugu ifade
edilmistir.

4. Dekan, kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir.

Ortalama 4,857143
Katihmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak dekanin gorevlerini yerine getirdigi ifade
edilmektedir.

5. Fakiilte Sekreteri kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir.

Ortalama 4,5
Katilmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde fakilte sekreterinin gérevlerini yerine getirdigi ifade
edilmektedir.

6. Dekan isimle ilgili bana destek olmaktadir.
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Ortalama 4,285714
Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak dekanin idari personele isiyle ilgili destekte
bulundugu ifade edilmektedir.

7. Fakiilte Sekreteri isimle ilgili bana destek olmaktadir.
Ortalama 4,428571

Katilmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak fakilte sekreterinin idari personele isiyle
ilgili destekte bulundugu ifade edilmektedir.

8. Kurum ici haberlesme araglarinin (mail, posta, duyurular) yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Ortalama 4,642857
Katilmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak kurum ici haberlesme araclari yeterli olarak
gorulmektedir.

9. idari personel- 6gretim elemanlari arasinda saygiya dayali bir iletisim oldugunu
diisiinliyorum.

Ortalama 4,714286
Katihmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak akademik ve idari personel arasinda
sayglya dayali bir iletisimin oldugu ifade edilmistir.

10. Fakiiltemizdeki idari personelin arasindaki iletisimin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.

Ortalama 4,0714286
Katihmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak idari personeller arasindaki iletisimin
yuksek oldugu ifade edilmistir.

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'ndeki anketin sonuglari, genel olarak idari personel ve ydnetim
yapisinin etkili ve verimli oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar, fakiiltedeki is bolimi, gorev
dagihimi ve kurum ici iletisimin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir. idari personelin is yiikiiniin
dengeli oldugu, dekan ve fakiilte sekreterinin gorevlerini yerine getirerek personele destek olduklar
ifade edilmistir. Ayrica, kurum ici haberlesme araglarinin yeterli oldugu ve akademik ile idari personel
arasindaki saygih iletisimin de memnuniyet verici oldugu gortlmustir. Bu bulgular, fakilte icindeki
isleyisin genel anlamda olumlu oldugunu ve c¢alisanlarin islerini daha verimli bir sekilde yerine
getirmelerine olanak sagladigini géstermektedir.



